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Einfiihrung

Gehoren Sie etwa zu den Menschen, die behaupten, sich von
nichts und niemandem beeinflussen zu lassen?

Beweise auf experimenteller Ebene machen deutlich, da8 Be-
einflussung bei nahezu jedem moglich ist. So erwihnte beispiels-
weise der Sozialpsychologe Robert B. Cialdini die Harvard-Un-
tersuchungen von Ellen Langer, bei der jemand in einer langen
Reihe stand, um das Fotokopiergerit zu benutzen. Hierbei fragte
er die anderen, ob sie ihn nicht vorlassen konnten. Interessanter-
weise erhielt der Fragende — je nach Wahl seiner Worte — unter-
schiedliche Reaktionen. Die erste Begriindung: «Entschuldigen
Sie, ich habe nur fiinf Seiten zu kopieren. Darf ich mich vordrén-
geln, weil (>because<) ich wahnsinnig in Eile bin?» iiberzeugte 95
Prozent der Befragten; hingegen nur 60 Prozent, als er sagte:
«Entschuldigen Sie, ich habe nur fiinf Seiten zu kopieren. Darf
ich mich vordringeln?» Auf den ersten Blick scheint es, daB die
Begriindung der Eile den Ausschlag gab; doch eine dritte Version
der Bitte zeigte, daB dies nicht der Fall war. Der Anstehende
benutzte zwar die Konjunktion weil, fiigte dem jedoch nichts
Erkldrendes hinzu: «Entschuldigen Sie, ich habe fiinf Seiten.
Darf ich mich vordringeln, weil ich einige Kopien zu machen
habe?» 93 Prozent der Befragten waren einverstanden, obwohl
keine neue Information geduBert wurde. Anscheinend lag es nicht
an der gesamten Folge von Worten, sondern nur an der Konjunk-
tion.

So wie eine Truthahnmutter automatisch auf das --

rer Kiiken reagiert, auch wenn die Kiiken bloB ausge-
stopfte Imitationen sind, 16ste das Wort weil in Langers Versuchs-
personen eine nachgiebige Haltung aus. (1)

Allein an diesem Beispiel kann man erkennen, daB die Reakti-

on eines Menschen in bestimmten Situationen nicht unbedingt
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